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1. Introduccidén y Objetivo

La presente politica desarrolla las obligaciones legales exigibles de acuerdo con la Ley 2/2023,
de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcién (en adelante, “Ley de proteccién al informante” o
“Ley Whistleblowing”) y en virtud de la cual, DEH NOTIFICACION ELECTRONICA
HABILITADA, S.L. (en adelante, DEH) dispone de un Canal de Denuncias que permite que se
ponga en su conocimiento cualquier irregularidad detectada en el seno de su organizacion .

El Objetivo de esta politica es declarar el compromiso de la organizacion y en especial de sus
Organos de Gobierno y Alta Direccion, con la funcién de cumplimiento normativo y, en
concreto, con la Ley de proteccion al informante.

El sistema interno de informacién de DEH (en adelante, "Canal de Denuncias”), se pone a
disposicion del informante a través de las siguientes vias:

a) De forma escrita, a través de la pagina web corporativa
https://www.dehonline.es/canaldedenuncias
b) De forma presencial, a peticion del informante.

2. Ambito de aplicacion material y personal

2.1.1. Ambito personal ¢;Quiénes pueden denunciar a través del Canal
de Denuncias?

A través del Canal de Denuncias de DEH, podran comunicar cualquier infraccion de la que
tengan conocimiento en un contexto laboral o profesional y que esté sujeta al ambito de
aplicacion objetivo desarrollado en la presente politica, los siguientes informantes:

a) las personas que tengan la condicién de empleados, trabajadores por cuenta ajena o
auténomos;

b) los accionistas, participes y personas pertenecientes al 6érgano de administracion,
direccion o supervision de DEH, incluidos los miembros no ejecutivos;

c) cualquier persona que trabaje para o bajo la supervisidon y la direccion de contratistas,
subcontratistas y proveedores;

d) voluntarios, becarios, trabajadores en periodo de formacién, con independencia de que
reciban o no una remuneracion,

e) candidatos de empleo cuya relacién laboral con DEH no ha comenzado, pero son
conocedores de infracciones durante el proceso de seleccién o de negociacién
precontractual;

f)  trabajadores con relacion laboral ya finalizada.

Ademas, las medidas de proteccion del informante se aplicaran de igual manera a los
siguientes colectivos:

a) representantes legales de las personas trabajadoras en el ejercicio de sus funciones de
asesoramiento y apoyo al informante;
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personas fisicas que, en el marco de la organizacidon en la que preste servicios el
informante, asistan al mismo en el proceso;

personas fisicas que estén relacionadas con el informante y que puedan sufrir represalias,
como compafieros de trabajo o familiares del informante, y

personas juridicas, para las que trabaje o con las que mantenga cualquier otro tipo de
relacion en un contexto laboral o en las que ostente una participacion significativa. A estos
efectos, se entiende que la participaciéon en el capital o en los derechos de voto
correspondientes a acciones o participaciones es significativa cuando, por su proporcion,
permite a la persona que la posea tener capacidad de influencia en la persona juridica
participada.

2.1.2. Ambito material {Qué se puede denunciar a través del Canal de

Denuncias?

Todo aquel que tuviera conocimiento fundado de cualquier tipo de acciéon u omisiéon que
pudiera suponer un acto ilicito o contrario a la normativa vigente debera comunicarlo a través
del Canal de Denuncia habilitado.

El alcance de aplicacion objetivo del Canal de Denuncias se extiende a los siguientes
incumplimientos o irregularidades:

a)

Cualesquiera acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho
de la Unién Europea siempre que:

Entren dentro del ambito de aplicacién de los actos de la Union Europea enumerados en
el anexo de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de
octubre de 2019, relativa a la proteccién de las personas que informen sobre infracciones
del Derecho de la Unién, con independencia de la calificacién que de las mismas realice el
ordenamiento juridico interno.

Afecten a los intereses financieros de la Unién Europea tal y como se contemplan en el
articulo 325 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea (TFUE); o

Incidan en el mercado interior, tal y como se contempla en el articulo 26, apartado 2 del
TFUE, incluidas las infracciones de las normas de la Unidon Europea en materia de
competencia y ayudas otorgadas por los Estados, asi como las infracciones relativas al
mercado interior en relaciéon con los actos que infrinjan las normas del impuesto sobre
sociedades o con practicas cuya finalidad sea obtener una ventaja fiscal que desvirtue el
objeto o la finalidad de la legislacion aplicable al impuesto sobre sociedades.

Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccion penal o
administrativa grave o muy grave. En todo caso, se entenderan comprendidas todas
aquellas infracciones penales o administrativas graves o muy graves aquellas que
impliquen quebranto econdémico para la Hacienda Publica y para la Seguridad Social.

Acciones u omisiones que puedan contravenir los principios y valores del Cédigo
Etico, la Politica de Cumplimiento para la prestacion de los servicios electrénicos de
confianza, la Politica de Compliance y el Protocolo para la Prevencion y actuacion
frente al Acoso sexual y al Acoso por razén de sexo.
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En este sentido, a priori se han definido las siguientes tipologias de irregularidades que pueden
comunicarse a través del Canal:

3.

Competencia

Contratacién Publica

Impuesto de Sociedades

Intereses financieros de la Unién

Prevencion de blanqueo de capitales

Proteccién contra las radiaciones y seguridad nuclear
Proteccion del medioambiente

Proteccion de los consumidores

Proteccién de datos personales y la intimidad
Salud Publica

Seguridad de las redes y sistemas de informacion
Seguridad en el transporte

Seguridad en los productos

Acoso

Derechos y garantias del denunciante y denunciado

Durante todo el ciclo de vida de la comunicacién, DEH garantizara los siguientes derechos al
informante y al denunciado:

a)

Confidencialidad: DEH proporcionara la debida proteccion a todas las personas que
realicen una denuncia siendo la identidad del denunciante/informante confidencial en
todas las etapas del proceso de investigacion y resolucion de la denuncia.

Anonimato: El canal de denuncias de DEH se ha disefiado para que el denunciante que
desee mantenerse en el anonimato pueda hacerlo con las garantias suficientes para
preservar su identidad y garantizar la confidencialidad de los datos que se mencione en la
informacion suministrada.

Buena fe: Las denuncias deben cursarse siempre de buena fe y estar fundamentadas en
hechos reales, o0 motivos razonables para pensar que la informacién sobre las infracciones
es veraz y, no deben estar fundamentadas en suposiciones o hechos sin fundamento.
Prohibicion de represalias: en ningun caso DEH tomara represalias contra el informante,
incluidas las amenazas y tentativas de represalias contra las personas que presenten una
denuncia de buena fe. Esta proteccidén se extiende a cualquier persona fisica o juridica
relacionada con el denunciante con la que esté vinculado de uno u otro modo en un
contexto laboral o profesional. No obstante, DEH ante cualquier denuncia dolosamente
falsa, maliciosa o abusiva podra tomar las acciones oportunas en contra del denunciante.
Derecho a recibir una respuesta en un plazo razonable: El informante recibira un acuse
de recibo en un plazo maximo de siete dias naturales desde la recepcion de esta por parte
de DEH, a excepcién de que el denunciante solicite expresamente otra cosa o que el
6rgano encargado de la investigacidn considere que dicho acuse puede comprometer la
proteccién de la identidad del denunciante.

Derecho a recibir informacion: El informante sera informado por escrito, una vez
realizado un analisis preliminar de la denuncia, tras verificar DEH la suficiencia y

Pagina5de7



verosimilitud de la informaciéon, asi como si los hechos reportados pueden ser
constitutivos de irregularidades o actos contrarios a la ética y a la legalidad.

Ademas, durante la tramitacion del expediente, las personas afectadas por la comunicacion
tendran derecho a la presunciéon de inocencia, al derecho de defensa y al derecho de
acceso al expediente en los términos regulados en la Ley de proteccion al informante.

4. Proteccion de Datos

Los tratamientos de datos personales que deriven del canal de denuncias se regiran por lo
dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016, en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, y en la Ley Organica 7/2021, de 26 de mayo,
de proteccion de datos personales tratados para fines de prevencion, deteccion, investigacion
y enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucién de sanciones penales.

DEH cuenta con una Politica de Privacidad donde se informa sobre el tratamiento de datos
personales recogidos a través del canal de denuncias y que se puede consultar en la siguiente

direccion https://deh.sistemadenuncias.com/privacy

5. Funcionamiento de canal de denuncias

El informante tendra que rellenar el formulario de denuncia que esta a su disposicidn en la web
que DEH ha dispuesto a tal efecto. También se permitira, por peticién del informante, la
comunicacion a través de una reunién presencial.

Recibida la informacion, DEH enviara acuse de recibo de la comunicacion al informante en un
plazo no superior a 7 dias naturales a contar desde el siguiente a su recepcién, salvo que ello
pueda poner en peligro la confidencialidad de la comunicacion.

El Sistema asignara a la comunicacién un cddigo de identificacién relativo que permitira al
denunciante conocer en cada momento el estado de tramitacion de su solicitud garantizando
durante todo el proceso la confidencialidad de la identidad de las partes implicadas.

El informante debera aportar detalle suficiente sobre los hechos, conductas o actividades
sospechosas, para que el Responsable del sistema pueda realizar y decidir si la comunicacion
expone hechos o conductas que se encuentran, o no, dentro del ambito de aplicacion
recogido en el apartado 2.1.2 de la presente politica y, realizara un analisis preliminar del
contenido, determinando si los hechos objeto de la comunicacién se admiten o inadmiten a
tramite.

En caso de que se admita a tramite la comunicacion, se iniciara la investigacion, donde se
llevaran a cabo todas las actuaciones encaminadas a comprobar la verosimilitud de los hechos
relatados y, una vez recabadas las pruebas y analizadas las mismas por parte del Responsable
del Sistema, se concluira la fase de investigacidon y se decidird sobre si la comunicacion
realizada por el denunciante implica, o no, la comisién de un hecho ilicito.

Con anterioridad al vencimiento del plazo de tres meses desde la recepcion de la denuncia, el
cual podrd extenderse hasta otros tres meses adicionales con motivo de la especial
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complejidad del caso, DEH se compromete a dar respuesta a las actuaciones de investigacion
relativas a la denuncia.

6. Publicidad

Esta politica, se comunicara a todos los Profesionales y partes interesadas relacionadas con
DEH y estara publicada en la web corporativa de DEH y en la intranet.

Adicionalmente, esta politica formara parte del pack de bienvenida que se entrega a los
empleados de DEH en el momento de su incorporacion, junto con el Cédigo Etico, la Politica
de Cumplimiento para la prestacion de los servicios electronicos de confianza, la Politica de
Compliance y el Protocolo para la Prevencion y actuacion frente al Acoso sexual y al Acoso por
razon de sexo que se encuentren vigentes en cada momento.

7. Entrada en vigor

La presente Politica fue aprobada por la Direccién de DEH el 1 de diciembre de 2023 y entra
en vigor el 1 de diciembre de 2023, cuya revisidon se realizard periodicamente y, cualquier
actualizacién debera ser aprobada por el Consejo de Administracion.
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